
令和４年度 ちゃいれっく西新井駅前保育園保育園  

ご意見・苦情解決記録 

件数：１件 

１ 

受付日 令和４年１１月３０日 

ご要望者 保護者 ・ 近隣住民 ・ その他（              ） 

ご要望 保育士から自宅の玩具を持ってくるのをやめるように伝えられていたた

め、我が子は約束を守っていました。 

先日、送迎時に玩具を持ってきていた他の園児さんに対して、保育士が「い

いね」と反応しているのを拝見しました。方針が変わったのでしょうか。 

解決記録 職員会議でご意見を共有し、園の方針を再度確認しました。 

また、１２月の園だよりで、改めて、登園時に自宅の玩具を持ってこない

ように各ご家庭に協力をお願いする内容を発信しました。 

 

 


